
 

A Helpful Guide to Read Your Monthly U lity Statement 
 

1. Bill Date: The date your bill was generated 
2. Service Loca on: The physical address where services are rendered 
3. Due Date: Last day to pay before the Current Charges is considered delinquent 
4. Mailing address: The mailing address provided by the customer. This may differ from the 

Service Loca on. 
5. Billing Period: The date range the balance for services was charged, except for water  
  consump on. Your water consump on date range is based on when the meter is read. 
6. Previous Reading: The end reading on your previous u lity statement. When you subtract 

this number from the Current Reading, you get your water consump on in hundred  
  cubic feet (HCF) 
7. Current Reading:  This is the most current meter read. When you subtract the Previous 

Reading from this number, you get your water consump on in hundred cubic feet (HCF) 
8. Days: The number of days between the Previous Reading and the Current Reading. This 

should typically be about 30 days. Depending on when Holidays and Weekends fall, this 
may some mes be more or less than 30 days. 

9. Usage: This is your water consump on in cubic feet (CF). Please note that our water  
  meters are read it HCF, but your bill is calculated in CF. 
10. Services and Amounts: This is your u lity services break down. Your refuse, sewer flat 

rate, and water base rate are the same each month. If this is your first bill, everything 
but the water base rate  will be prorated. The only thing that fluctuates on your u lity  

  statement is your water consump on. You may also see addi onal services added on 
here if you ordered a dumpster, had a special garbage pick‐up, etc. 

11. This sec on breaks down the current charges, outstanding balances that are due  
  immediately, penal es, payments, and adjustments that may have been taken on the 

account. Please note that the amounts shown are current as of the Bill Date of the  
  statement. Any changes made a er the Bill Date will not be reflected. Please contact the 

Finance department if you have any ques ons or see any discrepancies on your  
  statement. 
12. Message From The City: Important messages for our ci zens to be aware of. Messages 

here may include City Closures, Holiday Reminders, Water Conserva on, etc. 
13. 12 Month Water Consump on History: A visual graph to help customers get a snapshot 

of how much water they use throughout the year. Please note the month below the 
graph. It may show double months. This means that your meter was read during the 
same month. Example: your Previous Read was on Dec. 1 and your Current Read was on 
Dec. 31. The Dec. 1 read would be for your 12/15/15 bill, and the Dec. 31 read would be 
for your 1/15/16, but the graph will show December and December consecu vely. 

14. This is the remi ance por on of the statement. Please return with your payment if  
  sending by mail, in person, or in our drop box. 

Please use this 
number when using 
our calculator to 
convert from cubic 
feet to gallons. 
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